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Connecting business.

Novo Servico de Gestao de Mensagens

A Vortal implementou na sua plataforma vortalGOV uma nova funcionalidade de
Gestdo de Mensagens transversal a todo o mercado publico.

Esta ferramenta apresenta-se como um sistema de comunicacéo auxiliar, desenhado
para permitir a solicitacdo e divulgacdo de informacgdes e esclarecimentos entre os
diversos intervenientes no processo de negociag¢do, permitindo assim, melhorar o

nivel de comunica¢ado entres os varios agentes.

Os Meus Negdcios

Gestdo de Modelos Pasquisar: | |em: | Ratarnciz v || pesquisar | | limpar

Gestic de Mensagens

Mensagens Recebidas

Novas

Arraste uma coluna para esta zona para definir agrupamento

vizualizadas Mensagem
Minhas Mensagens Mo existem dados para apresentar,
Guardadas

Enviadas

A Gestdo das Mensagens esta desenvolvida de forma a permitir um melhor
funcionamento na troca de mensagens entre uma Entidade Adjudicante e a Entidade
Fornecedora.

As “mensagens recebidas” quer as “minhas mensagens” vdo poder ser consultadas
na Gestdo de Mensagens do lado esquerdo do ecra (ver imagem a cima).

A criacdo de uma mensagem ou o processo de responder a uma mensagem, esta
sempre associado a um procedimento, ou seja, o utilizador tem que estar dentro do

procedimento para elaborar este tipo de acc¢des.
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Criar Mensagens

Apo6s abrir o procedimento em causa que ja se encontra no mercado devera Clicar

em “Criar Mensagem” — Com esta accdo passa imediatamente para a pasta de

criacdo de mensagens.

Os Meus Negocios

* Os Meus Negdcios
= Consultas

Recebidas

TESTE_ RG C X {iH

jEmmas— |

Apresentar Proposta | Criar Mensagem |
PP ——

Respondidas s

Concluidas

Detalhe | Anincio | Elementos Documentais | Observacdes Internas |

? Parametrizacdo

Ref. Consulta: LR51509v1i0 Finalidade da Consulta: Procedimento
Descrigio: LRS1509vi0 Categoria da Consulta: Abrasivos
Entidade Compradora: Empreszs 35425 Data Colocacio no Mercado: 15-12-2008
Centro de Custo: xsd Dats Limite Apresentacdo Propostas: 15-12-2008
Distrito: Lisbea Data Prevista Adjudicagdo:
Estado: Visualizado

Minhas

Proposiaia) Adjudicagdes (0) Mensagens (0]
Seleccions wma linha para ilentificar as acpies
Gestio de Mensagens Mensagem

Mio existe=m dados para spresentar,
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Layout Criar Mensagens

ApOs clicar em “criar mensagem?” vai surgir o seguinte ecra:

—
-
e nenesge e el
e e e e e e e e e e e e e e e B o P e e e s S P e e e e e e e e B e e e e P . P S )
Entidade Resp I pelo Procedi to: Empresa 6083 Ref. Procedimento: 1203LR5V2
h—l‘“’_‘!pﬂceﬂ"‘ﬂt‘“_ ______ B_ - e PLgcedimEnto o BRI L o e o o e e == Vigualizadg, _I
-
€ Mensagem 1
IEntidade criadora da mensagem: Empresa 24712 I
lutitizador criador: C Anténio Filipe Dionisio Tipo de Mensagem: |Escolha uma opgde =l 1
IAssuntu 1
ITextu: 1
Il B 7 Use % 2 § @ 9ge E=E==EE SE = A2 02K @ Mabr . |
I |TipndeL51ra v”Tamanhu v”Fnrmatagﬁn v”Esti\n hd 1
! 1
e S S WSS SN WSS WSS S S S WSS WSS RS RS RS SEE S SEE SEE SEE RS RS RS S S RS S R R R S e e R e e e I
el e e e e I
[ - I
1 = I
I +| Ficheiros (0) I
b oo o oo oo e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e mm mm e o

A- Area de Definicdo das Acgbes da Mensagem

= Criar por Modelo — Criar Mensagem por um modelo que ja esteja

criado.

= Assinar e Enviar — Enviar mensagem com assinatura digital.

= Enviar sem Assinar — Enviar mensagem sem assinatura digital.

= Guardar — Permite guardar a mensagem e voltar a enviar mais tarde.

= Cancelar — Cancela a mensagem e volta para o ecré anterior.

B- Area de ldentificacdo da Mensagem
Permite identificar informacéo institucional relativo ao procedimento em causa,
nomeadamente:

= Entidade Responsavel pelo Procedimento;

= Tipo de Procedimento;

= Referéncia do Procedimento;

= Estado do Procedimento .
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C- Area de Elaboracédo da Mensagem
Para além de permitir elaborar a mensagem em ambiente “Microsoft Word”,
nesta area, o criador da mensagem vai definir qual o tipo de mensagem a ser

enviada ao destinatario bem como o respectivo assunto.

D- Area de Adicionar Ficheiros na Mensagem
Permite a anexacdo de ficheiros que possam auxiliar a interpretacdo da

mensagem.
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Processo Criar Mensagens

O servico de mensagem permite 2 formas de criacdo de mensagem:

A. Criar Mensagem Normal

DefinicAdo da mensagem

Neste ponto o criador da mensagem comecar por definir o Assunto e o Tipo de
Mensagem a ser enviada.
Posteriormente, deve ser criado o corpo da mensagem. O modo de edi¢do de texto é

praticamente idéntico ao utilizado pela Microsoft Word.

Cria.poruodeuul AssinareEnvier | Enviar sem Assinar [ [} Guardar [ ¢ cancel

Entidade Responsavel pelo Procedimento: Empresa 25551 Ref. Procedimento: ENTICADES

lipo de Procedimento: Procedimento Estado: Mo Mercado

Entidade criadora da mensagem:

pitilizador criador: Tipo de Mensagem:

|Escolha uma opgdo LI |

Assunto [Esclzrecimente sobre condicdes entraga e
_Esclarecimentos
[Texto: Erros & Omissdes
B 7 U £ % 2 4 3@ oo EE EE - s = A EH9 E [@, | Outras Reclamacdes
= |Negaciacio
| Font 4 || Size 4 || Fermatting “ ” Style b g‘;gfmﬂz:t::;l:Habilita;éo
Caro Manuel Munes. Geral / Outros

Wenho por este meio pedir esclarecimentos relativamente ao local de entrega dos produtos conforme constam no procediment .
Pretendia igualmente a morada das instalagées.
Cumprimentos

Anibal Jose

+| Ficheiros (0)

Anexacdo de Ficheiros

Para efectuar a anexacdo de um ficheiro que considere pertinente para a mensagem,

cligue na opcéao “Adicionar Ficheiros”.
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Enviar sem Assinar ¥ cancelar

Criar por Modelo Accinar e Enviar

Escolha uma opcdo v

Adalfo Cidrais Tipo de Mensagem:

Utilizador criador:

Assunto [Esclarecimente sobre condigdes entrega

Texto:
B 7 U % < 4@ 9N EEES ETiE = AL O X @ dhabe
Font » H Size v H Formatting v || Style -

Caro Manue! Munes

Venho por este meio pedir esclarecimentos relativamente ao local de entrega dos produtos conforme constam no procedimento.
Pretendia igualmente a morada das instalacdes
Cumprimentos

Anibal José

=I Ficheiros (0)

| 4 Adicionar Ficheiros

’ o 2 o]
Home do Ficheiro Descricio Tamanho Assinatura
o

& Remaver

@ Divulgacdo

Defina a Descricdo do Ficheiro e posteriormente seleccione o ficheiro pretendido.

VORTAL
Anexacdo de Ficheiros
=
Por questdes de seguranca de dados, nem todos os tipos de ficheiros podem ser

enviados para a plataforma. Consulte aqui a lista de ficheiros aceites para envio para
a plataforma, assim como os tipos de ficheiros cujo envio sera recusado.

Descrigdo: Seleccione o Ficheiro:

Confirmacdo Local Entrega | | || Browse... |

Cligue agui para adicionar outro ficheiro,

Boas praticas no upload de ficheiros:

Sempre gue possivel, converta os seus documentos para PDF, que € um formato gue
lhe garante gue o seu destinatario vai ver exactamente aguilo gue lhe guer

mastrar.

Utilize o WinZip para diminuir o tamanho da informacdo a transferir, poupando
assim tempo € espaco.

Em todos os ficheiros, mas especialmente nos ficheiros Excel e DWF/DWG, defina
tempre a Area de Impressio, para gue o seu destinatdrio veja correctamente a
informacdo gue the guer transmitir.

te colocar palavras-chave nos seus ficheiros, os seus destinatarios ndo vao poder
imprimi-los. Assegure-se gue apenas as utiliza em ficheiro confidenciais.

Assinar Ficheiros Enviar Ficheiros
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Depois de seleccionar o ficheiro faca clique sobre “Enviar Ficheiros”, ou sobre
“Assinar Ficheiros”.
Caso pretenda colocar mais ficheiros clique em “aqui” e proceda a mesma operac¢ao

que efectuou anteriormente.

VORTAL
Anexacdo de Ficheiros

Por questies de seguranca de dados, nem todos os tipos de ficheiros podem ser
enviados para a plataforma. Consulte agui a lista de ficheiros aceites para enwvio para
a plataforma, assim como os tipos de ficheiros cujo envio sera recusado.

Descricao: Seleccione o Ficheiro:

Confirmacdio Local Entrega | | ” Browse ...

Clique agui para adicionar cutre ficheiro,

Boas praticas no upload de ficheiros:

Sempre que possivel, converta os seus documentos para PDF, gque € um formatoe gue
lhe garante gue o seu destinatario vai ver exactamente aguilo gue lhe guer
mostrar.

Utilize o WinZip para diminuir ¢ tamanho da informacéo a transferir, poupando
assim tempo € espaco.

Em todos os fichsiros, mas especialmente nos ficheiros Excel & DWF/DWG, defina
sempre a Area de Impressio, para gue o seu destinatario veja correctamente a
informacio qgue lhe quer transmitir.

Se colocar palavras-chave nos seus ficheires, os seus destinatarios ndo vao poder
imprimi-los. Assegure-se gue apenas as utiliza em ficheiro confidenciais.

Assinar Ficheiros Enwiar Ficheiros

vortal.UPLOAD

VORTALY),

Connecting business.

Fichairo: Scbrassalantas o
Resultado: Ficheiro Anexado com Sucesso
Bytes: 158
Tipe de Ficheiro: tex<t/plain
CheckSum: 3b2fcS5e5240116303c15f953375512f0

Nesta fase, o ficheiro esta anexado a mensagem. Clicar em “Fechar”.
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Criar Mensagem Criar por Mndelul Assinar e Enviar l Enviar sem Assinar l [£} Guardar l ¥ cancelar
2 2 e
Utilizador criadar: adolfo Cidrais Tipo de Mensagem: [Escolha uma opsao v
Assunto [Esclzrecimanto scbre condicdes entrags
Texto:
B 7 U & % 2 § 5@ 9c = = A Z 0.9 B @ #abs o
Font v ” Size v ” Formatting v ” Style

Caro Manuel Munes
\enho por este meio pedir esclarecimentos relativamente ao local de entrega dos produtos conforme constam no procedimento
Pretendia igualmente a morada das instalagdes.

Cumprimentos

Anibal José

= Ficheiros (1)

4 Adicionar Ficheiros
Nome do Ficheiro Descrico Tamznho Assinatura Download

[T Sobressslentes.bet Confirmag §o Local Entrega 158 [E7} &

g Remover

Desta forma, pode realizar as seguintes acc¢des:
= Guardar — Guardar a mensagem e voltar a enviar mais tarde.
= Enviar Sem Assinar — Enviar mensagem sem assinatura digital.

= Enviar e Assinar — Enviar mensagem com assinatura digital.

Criar por Mndelnﬂ Assinar e Enviar “ Enviar sem Assinar l [} cuardar l 3¢ cancela

Entidade Resp avel pele Procedil to: Empresa 25551 Ref. Procedimento: ENTIDADES

Tipo de Procedimento: Procedimento Estado: Mo Mercado

Entidade criadora da mensagem: Empresa 25551
utilizador criador: Adolfo Cidrais Tipo de Mensagem: | Esclarecimentos v|
Assunto |E5|:Iara:imento sobre condigdes de Entregs

Informacao ao Utilizador

Mensagem de Informacéo

Mensagem enviada com sucesso

E Ok
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B. Criar Mensagem por Modelo

Para aceder & pagina de criagdo de mensagem por modelo deve clicar em “Criar por
Modelo” na janela de criar mensagem. Relembro que a criagdo de mensagem esta

sempre associada ao procedimento.

Criar Mensagem

Criar por Mndelul

Assinar e Enviar l

Enviar sem Assinar l [f suardar l ¥ cancelar

Entidade Responsavel pelo Procedimento:

Tipo de Procedimento:

Mpresa 2000

Procedimento

Ref. Procedimento:

Estado:

LRS_SAL

Mo Mercado

Entidade criadora da mensagem: Empress 25551

Utilizador criador: Adalfo Cidrais Tipe de Mensagem: [Escolha uma apcde v

Assunto |

Texto:
B J U & % X

=

PR 9 =

v || Formatacéo

A2 0.9 K & #habr

|Tiu0 deletra v || Tamanho v || Estilo

De seguida seleccione o Modelo de mensagem que vai ser utilizado.

Nota apenas pode seleccionar modelos que estejam no estado “disponibilizado”
Futuramente, caso a Entidade crie novos modelos, estes vao surgir neste local.

Se clicar em detalhe vai ter acesso a todo o detalhe do modelo de mensagem.

~

Para dar continuidade a criacdo de mensagem por modelo clicar em “Criar por
Modelo” conforme imagem abaixo.

Gestdo de Modelos Detalhe I Criar por Modelo I Valtar

Arraste uma coluna para esta zona para definir agrupamento

Ref. Assunto W

Entidade 7 Utilizador 7 Anexos Divulgacdo Estado 7
25 Modelo para Maior Produtividade Empresa 24712 Antanio Filipe Dionisio i} Guardado
T i
16 teste 1602

Empresa 24712 Anténio Filipe Dionisio 0 = Disponibilizadd

© Esta informacéao é propriedade da Vortal,S.A.
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Connecting business.

O restante procedimento para o preenchimento da Mensagem é idéntico ao de uma
criacdo de mensagem normal: “Assunto”; “Corpo de texto da Mensagem”; “Anexac¢ao

de ficheiros”;”Tipo de Mensagem”.

9 Yortal - Mensagens -- Webpage Dialog

W http:/{20.0,1.2{Portal, WebUT App/YortalMessages User ControlsMess ages/Messages, aspi:

Criar Mensagem Criar por Hndelnl Assinar e Enviar I Enviar sem Assinar I % Guardar I J# cancel
Entidade Resp svel pelo Procedi to: Empresa 6083 Ref. Procedimento: BF_tst_CP1
Tipo de Procedimento: Procedimento Estado: Visualizado

© Mensagem

Entidade criadora da mensagem: Emprasa 24712
Utilizador criador: Antdnio Filipe Dionisio Tipo de Mensagem: IEs:oIha uma opcdo LI
Assunto |Pedido esclarecimento sobre Prazo de entrega
Texto:
B 7 U %< 4 L@ 9 EEEE SiE 2 A2 DK @ #ab
Tipo de Letra v“Tamanhu vHFurmata;Eu VH Estilo e
Boa tarde,

Solicito sff esclarecimento sobre o qual o Prazo de entrega para o Procedimento de referéncia 123/QWE.

Melhores Cumps.

+| Fichairos (0)

Criacdo de Modelos de Mensagem *

O utilizador para criar o modelo tem que ter privilégios ao nivel de gestor de

modelos.

Para criar esses modelos na Gestdo de Mensagens clicar em “Gestdo de Modelos”.

Os Meus Negdcios

Gestao de Modelos Pesquizar: em: | Reterinais v |[ pesquisar | [ limpar
Gestdo de Mens =
estio de Mensagen e
Mensagens Recebidas Mensagens

Arraste uma coluna para esta zona para definir agrupamento

Mo

Visualizadas Mznzagem

Minhas Mensagens MZc existem dades para apresentar,
Guardadas
Enviadas

1 A parte relativa a Gestdo de Modelos apenas esta disponivel para os utilizadores
que tém os servigo Mensagens Plus
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Nesta fase pode seleccionar o modelo em causa e verificar o respectivo detalhe.
Pode igualmente fazer uma cépia do modelo de modo a néo ter que efectuar um

modelo por completo.

Para criar um novo modelo faca cliqgue em “Criar”.

Gestdo de Modelos Criar Remover Detalhe Editar Sair
Ref. Assunto W Entidade W Utilizador Anexos Divulgacdo Estado W
25 Modelo para Maior Produtividade Empresa 24712 Anténic Filipe Dionisio 1} = Guardado
|24 tests 1803 Empresa 24712 Antdnio Filipe Dionisio 1] = Guardado
16 teste 1602 Empresa 24712 Antdnio Filipe Dionisio o = Disponibilizad
Anterior ] Sequigte de g

O processo de criagdo do modelo é igual ao modo de criagdo de mensagem.
ApOs terminar a criagdo do modelo faga clique em disponibilizar.

Em qualquer momento pode guardar o modelo e voltar a editar mais tarde.
Também poderd remover modelos que tenha disponibilizado previamente.

Criar Novo Modelo Disponibilizar I [ Guardar I 3 cancelar !
-

Entidade Responsavel: Ref.:
Tipo: Estado:
Entidade criadora do modelo: Empresa 24712 Estado:
Utilizador criador: Anténio Filipe Dionfsio Tipo de Modelo: [Modelo de Fornecedor 5]
Assunto  |Duvida em relacdo @0 prazo de entreas
Texto:
B 7 U# % ¥ 4 2@ 9060 EE== FEE T2 = A2 00K @ 06abs 0
Font - H Size - H Formatting - “ Style - ” Informacdo Dindmica v|
Boa tarde,
Em relacdo ao Procedimento de ref. ... pode concretizar melhor quela é o prazo de entrega pretendido.

Melhores cumprimentos|

+| Ficheiros (0)

Informacdo ao Utilizador

Mensagem de Informacao

Modelo criado com sucesso

O modelo criado vai estar disponivel em “Gestdo de Modelos”.
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Connecting business.

Gestao das Mensagens

A funcionalidade de “Gestdo de Mensagens” permite efectuar uma gestéo eficiente e
de r4pida consulta de todas as mensagens recebidas, guardadas e enviadas.

Para facilitar a analise das mensagens, estas estdo agrupadas da seguinte forma:

= Mensagens Recebidas
o Novas
o Visualizadas

= Minhas Mensagens
o Guardadas

o Enviadas

Gestdo de Mensagens Pesquisar: em: IREfErénds d pesquisar limpar
|Gest§u de Modelos | Mensagens

Gestdo de Mensagens Recebidas

Mensagens Recebidas Arraste uma coluna para esta zona para definir agrupamento

Minhas Mensagens Mensagem

N&o existem dados para apresentar,

» Mensagens Novas — Permite consultar as mensagens novas existentes na

gestdo de mensagem. Caso pretenda, o utilizador pode responder

imediatamente.

Para visualizar a mensagem clique 2 vezes em cima da mensagem.

Nesta fase, o utilizador para além de consultar, pode optar por responder
imediatamente a mensagem.
Se existir necessidade pode ser verificado o detalhe da mensagem bem como o

respectivo procedimento associado.
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Connecting business.

Os Meus Negdcios
Carton i Metve e
=~ Gest3o de Mensagens
Mensagens Recebidas

Novas

Visualizadas

Minhas Mensagens Detalhe Mensagem | Detalhe Procediment§ |
Guardadas Entidade Gestora: Empresa 25551 Ref. Procedimento: 1602Candidaturas
Enviadas Tipo de Procedimento: Procedimento Estado do Procedimento: Transitdric
Entidade Criadora da Mensagem: Empresa 25551 Utilizador Criador: Adolfo Cidrais
Data: 13-03-2003 15:26:37 Anexos: o
Tipo da Mensagem: Relatario de Qualificagdo Estado da Mensagem: Recebida

Assunto: CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTA NO AMEITO DE AJUSTE DIRECTO

CONVITE A APRESEJ‘ITM_:KO DE PROPOSTA NO ENTE,ITO DE AJUSTE DIRECTO 1602Candidaturas
PARA A CELEBRACAOQ DE CONTRATO DE AQUISICAO DE 1602Candidaturas

Mensagens
Associzdas

Mensagem

Mo existem dados para apresentar,

» Mensagens Visualizadas— Permite consultar as mensagens que ja foram

visualizadas. Nesta fase, tal como nas mensagens novas, para além de
consultar a mensagem, o utilizador pode responder, copiar e analisar o

detalhe do procedimento.

» Mensagens Guardadas— Permite visualizar todas as mensagens guardadas

até ao presente. Apos seleccionar a mensagem pretendida vai observar que
nesta fase, tal como nas mensagens novas e visualizadas, para além de
consultar e editar a mensagem, o utilizador pode responder, copiar e analisar
o detalhe do procedimento.

Os Meus Negécios
Gestdo de Mensagens

|Cestio de Modelos |

Gestdc de Mensagens Guardadas 7825 tx}
Menszgens Recebidas Editar | Apagar |
Novas Detalhe Mensagem | Detalhe Procedimento |
visualizadas
Entidade Gestora: Empresa 23551 Ref. Procedimento: 1602teste
Minhas Mensagens
Tipo de Procedimento: Procedimento Estado do Procedimento: Em Analise
Guardadas
Enviadas Entidade Criadora da Mensagem: Empresa 24712 Utilizador Criador: Anténio Filipe Dionisio
Data: - Anexos: o
Tipo da Mensagem: N3o especificado Estado da Mensagem: Guardada

Assunto: testel
testel

Mensagens
Associadas

Mensagem

Nio existem dados para apresentar,
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Connecting business.

» Mensagens Enviadas — Permite visualizar todas as mensagens enviadas até
ao presente. ApdOs seleccionar a mensagem pretendida, o utilizador pode

analisar o detalhe da mensagem bem como do procedimento em causa.

Os Meus Negécios
Gestdo de Mensagens

|Gestdo de Modelos |

_ Enviadas
Gestdo de Mensagens

Mensagens Recebidas

Detalhe Mensagem | Detalhe Procedimento |
Hovas

. . Entidade Gestora: Empresa 35425 Ref. Procedimento: LRS15V3
Visualizadas
. Tipo de Procedimento: Procedimento Estado do Procedimento: Em Analise
Minhas Mensagens
Guardadas Entidade Criadora da Mensagem: Empresa 24712 Utilizador Criador: Antdnio Filipe Dionisio
Enmies Data: 16-12-2008 10:52:59 Anesxos: 0
Tipo da Mensagem: Esclarecimentos Estado da Mensagem: Enviada

Assunto: 1
2

Mansagens
Associadas

Mensagem

Nio existem dados para apresentar.
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Connecting business.

Responder a Mensagens

Para responder a uma mensagem o processo € muito simples e intuitivo.

ApOs receber uma mensagem nova, o utilizador pode responder imediatamente. Para
isso deve realizar o seguinte processo:

Seleccionar a mensagem pretendida e posteriormente clicar em “Responder”.

Os Meus Negdcios

|Gest§c| de Modelos |

Novas F7I7 X 7768 (X1
Gestdo de Mensagens
Mensagens Recebidas m
S Detalhe Mensagem | Detalhe Procedimenta |
Visualizadas Entidade Gestora: Empresa 25551 Ref. Procedimento: 1602Candidaturas
Minhas Mensagens Tipe de Procedimento: Procedimento Estado do Procedimento: Transitdrio
Guardadas
Enviadas Entidade Criadora da Mensagem: Empresa 25551 Utilizador Criador: Adelfo Cidrais
Data: 13-03-2009 15:26:37 Anexos: o
Tipo da Mensagem: Relatdric de Qualificacdo Estado da Mensagem: Recebida

Assunto: CONVITE & RPRESENTACJEO DE PROPOSTA NO AMBITO DE AJUSTE DIRECTO

CONVITE A APRESE“NTACAO DE PROPOSTA NO ;\MEIITO DE AJUSTE DIRECTO 1602Candidaturas
PARA A CELEBRACAO DE CONTRATO DE AQUISICAC DE 1602Candidaturas

Mensagens
Associadas

Mensagem

Mio existem dados para apresentar,

Para a elaboracdo e envio da mensagem o processo € 0 mesmo da criacdo de
mensagem. No entanto, é de notar algumas diferengcas, nomeadamente:
= O assunto e o corpo da mensagem tem predefinido informacdo que vai
permitir ao destinatario identificar que a mensagem € uma resposta (O
assunto vem com a indicacdo de “RE” e o corpo da mensagem tem

igualmente referéncias a este aspecto.

-

pelo Ref. Procedimento: DL_PPAG

Tipo de Procedimento: Procedi Estado: Mo Mercado
Tipo de Mensagem: [Escolha um= opgdo ~|
[Re: HOTIFICACED DA ADIUDICACAD
B 7 O s % x| 4 Ga @ 9 oo = = A -2 B (@ ¢ abe o

Tioo de Letra @[ Toments [ Formatagae

>

Mensagem Original b |

De: Martin Beck
Enviada: 18-11-2008 16:30-55 ~
Assunto: NOTIFICACAO DA ADJUDICACAO

[£3

< )

(4

+| Ficheiros (0)
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Diferentes Perfis dos Utilizadores

NOTA: Diferentes Perfis dos utilizadores — Apenas disponivel para utilizadores com

servico PLUS

Em relacdo a Ferramenta de mensagens existem 4 perfis de utilizador diferentes:

e Visualizador de mensagens — permite visualizar mensagens associadas a um

procedimento, mas ndo pode efectuar ac¢gbes sobre as mesmas;

e Utilizador de mensagens proéprias — permite criar mensagens e efectuar

accdes apenas sobre as suas mensagens (ndo consegue tomar ac¢des sobre
as mensagens criadas por outros colegas);

e Utilizador de mensagens global — permite criar mensagens e visualizar/agir

sobre todas as mensagens de um procedimento;

e Gestor de modelos de mensagens — permite gerir os modelos de mensagens

em utilizacdo pela entidade (criar e eliminar).

VORTAL.messages

S N e e =
VORTAL messages PLUS

Parametrize os utilizadores da sua empresa com os perfis descritos acima de modo a

que potencialize ao maximo a Ferramenta de Mensagens.

NOTA: Os utilizadores da Plataforma vortalGOV que apenas tem acesso ao Servi¢co
standard das mensagens ndo tem a possibilidade de escolher diferentes perfis de

utilizadores.
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