REGULAMENTO MUNICIPAL
DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO CONCELHO DE ALIJO




PREAMBULO

A 4gua € um recurso natural escasso e indispensavel a vida e ao exercicio de
uma enorme variedade de atividades. Por este motivo a legislacdo atualmente vigente e
0 regime econdémico e financeiro instituido, consagram os principios de protecdo de
valores ambientais no contexto da atividade do sector, com particular destaque para as
boas praticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, assim como a

sua eficiente utilizacao.

Com este instrumento pretende-se corrigir algumas situagdes que, por forca do
tempo ou devido a intervencdo legislativa careciam de alteracéo.

Foi nesta linha que este Regulamento foi elaborado tendo como base a Lei da
Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro), o Regime Econdmico e Financeiro dos
Recursos Hidricos (Decreto-Lei n® 97/2008, de 11 de Junho), a Lei da Finangas Locais
(Lei n° 2/2007, de 15 de Janeiro), a Lei 12/2008, de 26 de Fevereiro, a Lei n.° 169/99,
de 18 de Setembro, na redacdo que Ihe foi conferida pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de
Janeiro, as indicagfes do IRAR, atualmente ERSAR - Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, a medida em que imp&em que as prestacdes a fixar pelos
municipios, relativas aos servigos de abastecimento publico de agua garantam a

cobertura dos custos direta e indiretamente suportados com a prestacdo desses servigos.




CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°

OBJECTO
1 - O presente Regulamento tem como objetivo regular o sistema municipal de
distribuicdo de &gua potavel para consumo doméstico, comercial, industrial e
similares, de forma a que seja assegurado o seu bom funcionamento global,

preservando-se a seguranca, a saude publica e o conforto dos utentes.

ARTIGO 2. °
AMBITO DE APLICACAO

1 — O presente Regulamento aplica-se ao fornecimento de agua a todas as
construcdes de caracter habitacional, comercial, industrial ou outras, construidas ou a
construir, na area do Concelho de Alijé e que utilizem ou venham a utilizar o
sistema.

2 — O abastecimento as industrias ndo alimentares e instalacbes com finalidade
agricola fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa 0

consumo da populagéo e dos servicos de salde.

ARTIGO 3.°
ENTIDADE GESTORA
1 — A Céamara Municipal de Alijo, adiante designada CMA, é a entidade gestora
responsavel pela concepcdo, construcdo e exploracdo do Sistema Publico de

Abastecimento de Agua do Concelho de Alijo.

ARTIGO 4. °
COMPETENCIA DA ENTIDADE GESTORA
Compete a CMA:
1) Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e demais legislacao aplicével;
2) Garantir a continuidade ininterrupta do servi¢co de dia e de noite, salvo motivos
fortuitos ou de forga maior ou ainda em virtude de execucdo de obras programadas,
caso em que fica obrigada a avisar por qualquer meio os utilizadores nédo tendo estes,

nestes casos, direito a qualquer indemnizacao.




ARTIGOS. °
REGULAMENTAGCAO TECNICA
As normas técnicas a que devem obedecer a concepcao, o projeto, a construcdo e a
exploracdo do sistema sdo as constantes na legislagédo em vigor.

ARTIGO 6. °

DEFINICOES
Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes defini¢oes:
1) Canalizacbes exteriores: as da rede publica de abastecimento de agua que
constituem o sistema puablico de acordo com a definicao no artigo 9°;
2) Ramais de ligacdo: o troco de canalizagdo compreendido entre a rede geral e
limite da propriedade a servir;
3) Canalizag0es interiores: as que sao feitas no interior dos prédios, ligando diversos
dispositivos de utilizacdo até ao inicio do ramal de ligacdo e que constituem o
sistema predial de acordo com a definigéo do artigo 15°;
4) Utilizadores: todos aqueles que utilizam o sistema publico.

ARTIGO 7. °

OBRIGATORIEDADE DE LIGAQAO
1 — Dentro da area abrangida pela rede publica de distribuicdo de &gua, os
proprietarios ou usufrutuarios sdo obrigados a instalar as canalizacdes dos sistemas
de distribuicdo predial, a requerer o ramal de ligacdo e, bem assim, a utilizar a 4gua
da rede publica de distribuicéo.
2 — Os inquilinos dos prédios poderdo requerer a ligacdo dos prédios por eles
locados a rede de distribuicdo pagando o seu custo nos prazos legalmente
estabelecidos.
3 — Nos casos de prédios existentes a data da instalagdo da rede publica poderdo ser
aceites solugdes simplificadas que, contudo, garantam a adequada salubridade.

ARTIGO 8. °
SANQAO EM CASO DE INCUMPRIMENTO
Aos proprietarios dos prédios que ndo cumpram a obrigacdo imposta no n.° 1 do
artigo anterior, sera aplicada a coima prevista no artigo 56° do presente Regulamento

podendo entdo a CMA mandar proceder a respetiva instalacdo, devendo o pagamento




da correspondente despesa ser feito pelo interessado dentro do prazo de 30 dias ap6s

a sua faturacéo, findo o qual se procedera a cobranca coerciva da importancia devida.

CAPITULO Il
SISTEMA PUBLICO

ARTIGO9.°

DEFINICAO
1 — Considera-se sistema publico, o conjunto de canaliza¢bes instaladas na via
publica, em terrenos da CMA ou em outros sob concessdo especial, os ramais de
ligacdo, os elementos acessorios e as instalagbes complementares bem como as
instalacOes de tratamento, cujo funcionamento seja de interesse para 0s servigos de

distribuicdo de agua.

ARTIGO 10.°

CONCEPCAO E PROJECTO DO SISTEMA
1 — A elaboracdo dos estudos e projetos necessarios a concepcao, a expansdo ou a
remodelacdo do sistema compete a CMA.
2 — Os projetos respeitantes a infraestruturas para abastecimento de agua integradas
em loteamentos sd@o da responsabilidade dos loteadores que os submeterdo a
apreciacdo da CMA.
3 — Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais em vigor, 0 projeto a que se refere o
namero anterior compreendera:
a) Memdria descritiva e justificativa das redes de abastecimento de agua, seus
calibres, condicbes de assentamento e natureza de todos 0s materiais e acessorios;
b) As pecas desenhadas necessdrias a representacdo do tracado seguido pelas
condutas com indicacéo dos seus calibres e dos dispositivos de utilizagdo, bem como

0s respetivos perfis longitudinais.

ARTIGO 11.°
CONSTRUCAO
1 — A execucdo das obras necessarias a construcdo, expansao e remodelacdo do

sistema compete a CMA.




2 — A execucdo das obras respeitantes as infraestruturas de abastecimento de agua
integradas em loteamento é da responsabilidade dos loteadores sob a fiscalizagdo da
CMA.

3 — Compete a CMA, para além da aprovacao do projeto, a aprovagdo dos materiais
a aplicar, a fiscalizacdo da execucdo da obra e sua aprovagdo final nos termos
aplicaveis para o sistema predial.

4 — Apo6s a aprovagdo final do sistema a integrar na rede pablica e mediante
requerimento do interessado, a CMA executara a custa daqueles a ligagdo ao sistema
publico.

5 — As redes a que se refere 0 nUmero anterior serdo integradas no sistema publico

depois de elaborado o auto de vistoria final.

ARTIGO 12.°

RAMAIS DE LIGACAO
1 — Compete a CMA a execucdo dos ramais de ligacdo, a requerimento dos
interessados, que cobrardo destes 0s respetivos custos.
2 — Os interessados mediante autorizacdo da CMA podem executar os ramais de
ligacdo, sob fiscalizacdo da CMA, sendo os custos da responsabilidade dos
requerentes, cabendo-lhes ainda o pagamento das taxas devidas.
3 — Os ramais de ligacdo fazem parte do sistema publico competindo a CMA a
respetiva conservagao.
4 — Os interessados podem, mediante autorizacdo da CMA, substituir os ramais

suportando o0s respetivos custos.

ARTIGO 13.°
DEBILIDADE ECONOMICA

1— Nos casos de comprovada debilidade econémica poderdo os interessados, caso
assim o requeiram, fazer o pagamento dos custos resultantes da obrigatoriedade
referida no n.° 1 do artigo anterior, até 12 presta¢cGes mensais sem juros.

2 — O ndo pagamento de uma das prestacbes no prazo estipulado implica o
vencimento das restantes prestacoes.

3 — O deferimento do pedido de pagamento em prestacbes € decidido pelo

Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de delegacéo.




ARTIGO 14.°
AMPLIAGAO OU ALTERAGAO DO SISTEMA PUBLICO

1 — Para urbanizagdes ou construcGes situadas fora das zonas abrangidas pelo
sistema, a CMA fixard, caso a caso, as condi¢cbes em que podera ser estabelecida a
ligacdo, tendo em consideracdo os aspetos técnicos e financeiros.

2 — As condutas resultantes da adequacéo do sistema estabelecidas nos termos deste
artigo fardo parte do sistema publico, mesmo no caso de a sua instalagdo ter sido
feita a expensas dos interessados.

CAPITULO 111
SISTEMA PREDIAL

ARTIGO 15.°
DEFINICAO
Considera-se sistema predial de abastecimento de agua o conjunto das canaliza¢oes

instaladas dentro dos limites de propriedade.

ARTIGO 16.°

RESPONSABILIDADE, CONCEPC;AO E PROJECTO
1 — Compete ao proprietario promover a elaboracdo do projeto necessario a
concepcao, ampliacdo, alteracdo ou remodelacao do sistema predial.
2 — O projeto devera ser elaborado nos termos aplicaveis do presente Regulamento
e sera submetido a apreciacdo da CMA.
3 — E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base para a
respetiva elaboracdo, devendo a CMA fornecer toda a informacao disponivel.
4 — Sem prejuizo de outras disposicOes legais em vigor, o projeto compreendera:
a) Memodria descritiva e justificativa de onde conste a indicacdo das canalizagdes de
distribuicdo de agua, calibres e condicBes de assentamento das canalizacBes e
natureza de todos 0s materiais e acessorios;
b) Pecas desenhadas necessarias & representacdo do tragado seguido pelas
canalizacbes, com indicacdo dos diferentes calibres, dispositivos de utilizacdo e

Orgaos acessorios.




ARTIGO 17.°
EXECUCAO E MANUTENCAO DO SISTEMA PREDIAL
1 — Os sistemas de distribuigdo predial sdo executados de harmonia com o0 projeto
aprovado pela CMA.
2 — Compete ao proprietario ou usufrutuario do prédio a conservacao, reparacao e
renovacdo das canalizagGes do sistema predial por forma a assegurar a eficécia do
abastecimento.

ARTIGO 18.°
ACCOES DE INSPECCAO
1 — A CMA procederé a a¢des de inspe¢do das obras dos sistemas prediais que, para
além da verificacdo do correto cumprimento do projeto, incidem sobre os materiais
utilizados na execuc¢do das instalacdes e comportamento hidraulico.
2 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo da CMA sempre que
haja reclamacdes de utentes, perigos de contaminacdo ou poluicéo.

ARTIGO 19.°

FISCALIZACAO, ENSAIOS E VISTORIAS
1 — O técnico responsavel pela execucdo da obra deverd comunicar, por escrito, o
seu inicio e fim a CMA para efeitos de fiscalizacdo, ensaio e vistoria.
2 — A comunicacao do inicio da obra devera ser feita com a antecedéncia minima de
cinco dias Uteis.
3 — A CMA efetuard a fiscalizacdo e os ensaios necessarios das canalizacdes, até
cinco dias Uteis apds a rececdo da comunicacdo de realizacdo dos trabalhos, na
presenca do técnico responsavel.
4 — A fiscalizacdo e os ensaios deverdo ser feitos com as canalizagdes, juntas e
acessorios a vista.
5 — Aquando da realizagdo da vistoria, a qual deverd assistir o técnico responsavel
ou um seu representante, devera ser elaborado o respetivo auto de vistoria, sendo-lhe
entregue uma copia.
6 — Caso ndo seja dado cumprimento ao n.° 4 deste artigo, o técnico responsavel da
obra podera ser intimado pela fiscalizacdo a descobrir as canaliza¢bes, devendo

posteriormente ser feito novo pedido de vistoria e ensaio.




7 — A ligacéo a rede publica e a instalacdo do contador poderdo ser recusadas em

caso de ndo ter sido efetuada a vistoria e 0s ensaios previstos no presente artigo.

ARTIGO 20. °

CORRECCOES
1 — Apos os atos de fiscalizacdo e ensaios a que se refere o artigo anterior, a CMA
deverd notificar, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis, o técnico responsavel pela
obra, sempre que se verifique a falta de cumprimento das condi¢bes do projeto ou
insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as corre¢des a fazer.
2 — Ap0Os nova comunicacdo do técnico responsavel, da qual conste que estas
correcBes foram feitas, proceder-se-4 a nova fiscaliza¢do e ensaio dentro dos prazos
anteriormente fixados.
3 — Equivale a notificacdo indicada no n.° 1, as inscricdes no livro de obra das

ocorréncias ai referidas.

ARTIGO 21. °
LIGACAO AO SISTEMA PUBLICO
1 — Nenhum sistema de distribuicao predial podera ser ligado ao sistema publico de
distribuicdo sem que satisfaca todas as condic¢des regulamentares.
2 — A licenca de utilizacdo de novos prédios so devera ser concedida pela Camara
Municipal depois de os técnicos municipais confirmarem que a ligacdo ao sistema
publico estd concluida e pronta a funcionar ou certificarem a impossibilidade de

ligagé&o.

ARTIGO 22.°
PREVENCAO DA CONTAMINACAO
1— Naéo ¢ permitida a ligagcdo entre um sistema de distribuicdo de agua potavel e
qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas
canalizacGes daquele sistema.
2 — O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem
por em risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminacéo, quer por contacto

quer por aspiracdo de adgua residual em termos de depresséo.




ARTIGO 23.°
AUTONOMIA DO SISTEMA PREDIAL
1 — Os sistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes de
qualquer sistema de distribuicdo de 4gua com outra origem, nomeadamente pogos ou

furos privados.

ARTIGO 24. °
RESERVATORIOS

1 — Na&o ¢ permitida a existéncia de reservatorios de rececdo salvo em condicGes
excecionais e devidamente autorizadas pela CMA.
2 — Os reservatérios autorizados, de onde derivam depois sistemas de distribuicao
predial, deverdo ser mantidos nas melhores condic¢des de higiene e limpeza e sempre
sob fiscalizacdo da CMA.
3 — As despesas decorrentes da manutencao, higiene e limpeza bem como qualquer
desperdicio de agua sdo da responsabilidade dos utilizadores.
4 — A CMA fica reservado o direito de suspensdo da autorizacdo concedida sempre
que se verifiqguem riscos para a saude publica, os utilizadores ndo cumpram o que lhe

for determinado ou as condi¢Ges de fornecimento tenham sido alteradas.

CAPITULO IV
CONTRATOS

ARTIGO 25.°

CONTRATOS
1— O fornecimento de agua da rede geral deve ser titulado pela celebracdo de um
contrato escrito de fornecimento entre a entidade gestora e o consumidor.
2— O contrato de fornecimento deve ser lavrado em duplicado, em impresso de
modelo préprio, posto gratuitamente a disposicdo dos consumidores pela Camara
Municipal.
3— Do contrato de fornecimento devem constar, necessariamente:
a) A identidade do consumidor;
b) A modalidade de pagamento;

¢) Tipo de Consumo.
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ARTIGO 26.°
TIPOS DE CONTRATOS

1 — Os contratos podem ser ordinarios, temporéarios e especiais.

2 - Os contratos referidos no ndmero anterior sdo Unicos e englobam,
simultaneamente, os servicos de fornecimento de agua, de recolha e tratamento de
aguas residuais, e de recolha e tratamento de residuos sélidos e limpeza urbana, sem
prejuizo dos limites e normas especiais a utilizagdo relativas aos utentes industriais.

3 - Os contratos celebrados previamente a data da entrada em vigor do presente

Regulamento serdo automaticamente considerados como validos.

ARTIGO 27.°
CONTRATOS ORDINARIOS

Serdo contratos ordinarios os que ndo se enquadrem nos artigos seguintes.

ARTIGO 28. °

CONTRATOS ESPECIAIS
Serdo considerados contratos especiais, 0s seguintes:
a) Familias numerosas: agregados familiares com trés ou mais filhos com
rendimentos para efeitos de IRS ndo superiores ao dobro do valor do salario minimo
nacional,
b) Reformados: reformados dos regimes geral, especial e ndo contributivos (penséo
social), depois de devidamente comprovados;
c) Familias Carenciadas: familias com rendimentos para efeitos de IRS nédo superior
a uma vez e meia do salario minimo nacional;

d) Associacgdes sem fins lucrativos, IPSS, Entidades Publicas, Instituicdes Religiosas.

ARTIGO 29. °
CONTRATOS TEMPORARIOS
1 — Serdo objeto de contratos temporarios de fornecimento, 0s seguintes casos:
a) Zonas de concentracao populacional temporérias, tais como feiras e exposi¢des ou
outras;
b) Obras e estaleiros de obras;
c) Litigio entre os titulares do direito & celebracdo de contrato, desde que, por

fundadas raz0es sociais mereca tutela a posi¢éo do possuidor.
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2- Tais contratos podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o
consumidor prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3- O presente artigo ndo se aplica as situacGes de construcéo ilegal.

ARTIGO 30.°
TITULARIDADE

1 - O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario, usufrutuério,
promitente-comprador ou com o locatario, quando habitem o imdvel, exigindo a
Camara Municipal a apresentacdo dos documentos comprovativos dos respetivos
titulos.

2 - A Camara Municipal ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor
legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para efeitos deste artigo.

3 - A celebracdo do contrato para a realizacdo de obras depende, independentemente
da natureza do utilizador da apresentacdo da licenca de obras ou admissdo de

comunicagao prévia.

ARTIGO 31.°
VIGENCIA E DENUNCIA DOS CONTRATOS

1 - Os contratos consideram-se em vigor a partir da data da instalacdo do contador ou
da data de assinatura do contrato, caso 0 contador ja se encontre instalado,
terminando pela denlncia, revogacdo, caducidade ou mudanca de nome.

2 - Os consumidores podem denunciar 0s contratos que tenham subscrito, desde que
comuniquem tal intencdo & Camara Municipal, por escrito e com a antecedéncia
minima de dez dias Uteis, indicando o dia em que se procedera a leitura do contador e
a retirada do mesmo.

3 - Caso ndo seja facultada a leitura do contador nem a retirada do mesmo, 0s utentes

continuam responsaveis pelos encargos decorrentes.
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CAPITULO V
FORNECIMENTO DE AGUA

ARTIGO 32.°
FORMA DE FORNECIMENTO
1— A agua sera fornecida através de contadores, devidamente selados, instalados
pela CMA.
2 — A CMA podera ndo estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou fracGes

quando existam débitos por regularizar da responsabilidade do cliente interessado.

ARTIGO 33.°
ENCARGOS DE INSTALACAO
As importancias a pagar pelos interessados a CMA, para estabelecimento da ligacao
da &gua sdo, para além de outras legalmente estabelecidas, as correspondentes a:
a) Encargos decorrentes da instalacdo do ramal de ligagéo;
b) O valor das tarifas referentes aos ensaios e vistorias dos sistemas prediais e da

tarifa de ligacéo.

ARTIGO 34.°
RESPONSABILIDADE POR DANOS NOS SISTEMAS PREDIAIS

1 — A CMA ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer 0s
consumidores em consequéncia de perturbacdes ocorridas nos sistemas publicos que
ocasionem interrupcdes no servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de forca
maior ou de execucdo de obras previamente programadas, e neste caso, desde que 0s
utilizadores sejam avisados com, pelo menos, dois de antecedéncia.

2 — O aviso indicado no nimero anterior podera processar-se através de aviso, dos
proprios trabalhadores da CMA, da imprensa, da radio ou de outros meios de
comunicagéo.

3 — Para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de pressdo excessiva ou de
variagfes bruscas de pressdo na rede publica de distribuicdo, a CMA tomaré as

necessarias providéncias, responsabilizando-se pelas respetivas consequéncias.
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ARTIGO 35. °
GASTOS DE AGUA NOS SISTEMAS PREDIAIS
Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canalizacGes dos sistemas prediais e nos dispositivos de utilizag&o.

ARTIGO 36.°

INTERRUPQAO DO FORNECIMENTO DE AGUA
1 — A CMA podera interromper o fornecimento de 4gua nos casos seguintes:
a) Alteracdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua deterioracdo a curto
prazo;
b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre
que os trabalhos o justifiqguem;
c) Auséncia de condicGes de salubridade nos sistemas prediais;
d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inunda¢es e reducdo
imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das captagdes;
e) Trabalhos de reparacao ou substituicdo de ramais de ligagéo;
f) Modificacdes programadas das condicGes de exploracdo do sistema puablico ou
alteracdo justificada das pressdes de servico;
g) Por falta de pagamento de faturacao;
h) Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo superior a um ano, para
proceder
asua leitura;
i) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua.
2 — A interrupcdo do fornecimento de agua ndo priva a CMA de recorrer as
entidades competentes e respetivos tribunais.
3 — A interrupcdo do fornecimento de agua a qualquer consumidor com fundamento

na alinea g) do n.° 1 deste artigo s6 pode ter lugar nos termos do artigo 52°.

ARTIGO 37.°
DEVER DOS PROPRIETARIOS OU USUFRUTUARIOS
1— Os proprietarios ou usufrutuarios dos predios ligados a rede geral de
distribuicdo, sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome,

deverdo comunicar a CMA, por escrito e no prazo de 30 dias a contar do
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conhecimento da cessacdo ou inicio do contrato de arrendamento tanto a saida
definitiva dos inquilinos dos seus prédios como a entrada de novos locatarios.

2 — Os proprietarios ou usufrutuarios que ndo tenham cumprido o disposto no
namero anterior poderdo, salvo motivos justificados, ser abrangidos pelo disposto no

n.% 2 do artigo 32. ° no caso de ocorrerem situacdes de falta de pagamento.

ARTIGO 38. °
RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO
O restabelecimento do fornecimento, apés a liquidacdo dos débitos que levaram a
interrupcdo, implica a celebracdo de novo contrato e 0 pagamento da tarifa de

restabelecimento em vigor.

ARTIGO 39.°

BOCAS-DE-INCENDIO
A CMA podera fornecer a dgua para bocas-de-incéndio particulares nas condicoes
seguintes:
a) As bocas-de-incéndio terdo ramal e canalizacao interior proprios, com diametro
fixado pela CMA, e serdo fechadas com selo especial;
b) Estes dispositivos s6 poderdo ser utilizados em caso de incéndio, devendo a CMA
ser disso avisada dentro das 24 horas seguintes ao sinistro.

CAPITULO V
CONTADORES

ARTIGO 40.°
TIPOS E CALIBRES
1 — Os contadores a instalar serdo do tipo, calibre e classe metrol6gica aprovados
para a mediacdo de agua, nos termos da legislacéo vigente.
2 — Compete a CMA a definicdo do tipo, calibre e classe dos contadores a instalar

de harmonia com o consumo previsto e com as condi¢des normais de funcionamento.

15

——
| —



ARTIGO 41.°
NORMAS APLICAVEIS
Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metroldgicas e
condi¢Bes de instalagdo estabelecidas nas normas portuguesas e/ou comunitarias

aplicaveis.

ARTIGO 42. °
INSTALA(;AO DE CONTADORES

1 — Os contadores serdo instalados em lugares definidos pela CMA e em local
acessivel a uma leitura regular, com protecdo adequada que garanta a sua eficiente
conservacao e normal funcionamento.

2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos contadores,
qguando necessarios, serdo tais que permitam um trabalho regular de substituicdo ou
reparacao local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas

condigdes nos termos definidos pela CMA.

ARTIGO 43.°

RESPONSABILIDADE PELO CONTADOR
1 — Os contadores de agua das ligacOes prediais sdo fornecidos e instalados pela
CMA, que ficam com a responsabilidade da sua manutencao.
2 — Compete ao consumidor respetivo informar a CMA de alguma anomalia que
detete no contador.
3 — O consumidor considera-se fiel depositario do contador e responsavel pelas
consequéncias do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou
marcacdo do contador.
4 — A CMA podera proceder a verificagdo do contador, a sua repara¢do ou
substituicdo ou ainda a colocagdo provisoria de um outro contador, por sua iniciativa
e sempre que o ache conveniente ndo existindo nestes casos qualquer encargo para o

consumidor.

ARTIGO 44.°
VERIFICA(;()ES DO CONTADOR
1 — Tanto o consumidor como a CMA tém o direito de mandar verificar o contador

guando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta
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operacdo, a qual o consumidor ou um técnico da sua confianca podem sempre
assistir.

2 — A verificagdo a que se refere o numero anterior, quando a pedido do
consumidor, fica condicionada ao depdsito prévio, na tesouraria da CMA, da
importancia estabelecida para o efeito na tabela tarifaria a qual sera restituida no caso
de se verificar o mau funcionamento do contador, por causa ndo imputavel ao

consumidor.

ARTIGO 45. °
ACESSO AO CONTADOR
Os consumidores deverdo permitir e facilitar a inspecdo dos contadores aos
trabalhadores da CMA, devidamente identificados ou outros desde que devidamente

credenciados por esta.

CAPITULO VI
TARIFAS E COBRANCAS

ARTIGO 46. °
REGIME TARIFARIO
A CMA estabelecera nos termos legais as tarifas correspondentes aos servicos
necessarios ao correto funcionamento de todo o sistema, designadamente
fornecimento de &gua, manutencdo da rede e atendimento adequado de forma a

assegurar o equilibrio econédmico e financeiro da CMA.

ARTIGO 47.°
TARIFAS
A CMA cobrara dos consumidores as tarifas constantes da tabela propria a aprovar

anualmente, nos termos da legislagido em vigor.
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ARTIGO 48.° !

PERIODICIDADE DAS LEITURAS
1 — As leituras dos contadores serdo efetuadas periodicamente por trabalhadores da
CMA ou outros, devidamente credenciados para o efeito.
2 — Nos meses em que nao haja leitura ou nagueles em que nao seja possivel a sua
realizacdo por impedimento do utilizador, este deve comunicar a CMA o valor
registado.
3 — O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo
menos, duas leituras anuais, sob pena de suspensdo do fornecimento de agua.
4 — Nao se conformando com o resultado da leitura, o consumidor podera
apresentar a devida reclamacéo, dentro do prazo indicado na fatura como limite de
pagamento, reclamacao esta que suspendera a contagem do prazo de pagamento.
5 — No caso de a reclamacdo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento,

havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente cobrada.

ARTIGO 49. °

AVALIACAO DO CONSUMO
1 — Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos
periodos em que ndo houve leitura, 0 consumo é avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando ndo existir a média
referida na alinea a);
c) Pela média do consumo, apurado nas leituras subsequentes a instalacdo do
contador na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).
d) Nos casos em que ndo seja possivel a aplicacdo das alineas anteriores, por falta de
leitura do contador imputavel ao consumidor, por periodo superior a um ano, a CMA

procederd a interrupcao do fornecimento da agua.

1 A redacéo do n.° 3 do artigo 48.° foi alterada por deliberacdo unanime da Assembleia Municipal de
Alijé, tomada na reunido ordinaria de 30/04/2015. Era a seguinte a redagdo anterior do n.° 3 do artigo
48.°:

“3 — O disposto nos nimeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura
anual, sob pena de suspensao do fornecimento de agua. “
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2 — Sempre que se constate que o debito efetuado foi superior ao consumo
verificado havera lugar ao reembolso, quando requerido, da importancia cobrada a

mais ou ao seu acerto na fatura ou faturas seguintes.

ARTIGO 50. °
FACTURACAO
1 — A periodicidade de emissdo das faturas sera definida pela CMA, nos termos da
legislagédo em vigor.
2 — As faturas emitidas discriminardo 0s servicos prestados e as correspondentes

tarifas, bem como os volumes de agua que dao origem as verbas debitadas.

ARTIGO51. °
CONSUMOS EXORBITANTES

1 — Sempre gue sejam constatados consumos anormais e exagerados que devam ser
imputados ao consumidor nos termos deste Regulamento, a CMA podera analisar
concretamente a situacdo e apurada a eventual auséncia de culpa ou negligéncia do
consumidor, decidir de forma adequada e justa sem que dessa decisdo resultem
prejuizos para 0s Servigos.

2 — Caso se verifiquem consumos anormais de &gua por motivos imputaveis ao
consumidor e que estes ndo tenham tido a hipdtese de controlar poderdo recorrer ao

regime estabelecido no artigo 13 ° deste Regulamento.

ARTIGO 52. °
PRAZO, FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

1 — Os pagamentos da faturacdo a que se refere o artigo 50° deverdo ser efetuados
no prazo, forma (s) e local (ais) estabelecido (s) na fatura correspondente.

2 — Se 0 valor da fatura n&o tiver sido liquidado nos termos dos artigos anteriores a
CMA notificard o consumidor para, num prazo que ndo pode ser inferior a 10 dias
Uteis, proceder ao pagamento devido, acrescido dos juros de mora legais, sob pena
de, decorrido aquele prazo, proceder & imediata interrupcdo do fornecimento de agua.
3 — A retoma do fornecimento suspenso pelos motivos referidos no nimero anterior
sO pode verificar-se apo6s liquidacdo do valor em divida e demais encargos.

4 — Decorridos 15 dias Uteis sobre a interrupcdo do fornecimento e o valor da divida

ndo tenha sido liquidado ou n&o tenha sido apresentada qualquer reclamacdo
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considerar-se-a denunciado unilateralmente o contrato de fornecimento, proceder-se-
& a execucdo fiscal da divida considerando-se o consumidor sob a al¢ada do disposto

no n.° 2 do artigo 32.°

ARTIGO 53. °
CAUCAO

1 — Os consumidores que tenham o fornecimento de agua em débito, deverdo
efetuar um depdsito - caugdo em dinheiro, aquando do pagamento do débito, no valor
de 50,00€ para os consumidores domésticos, 25,00€ para os contratos especiais ¢ de
100,00€ para os restantes consumidores.

2 — A CMA podera exigir a atualizacdo ou reforco da caucdo aos consumidores que
néo satisfacam pontualmente as suas obrigac¢des contratuais.

3 — A CMA passaré recibos dos depdsitos caucao.

ARTIGO 54. °
LEVANTAMENTO DA CAUCAO
O deposito caucdo serd reembolsavel a partir do més seguinte aquele em que se
verificar o termo do contrato de fornecimento, se ndo houver qualquer débito a

deduzir.

CAPITULO VII
SANCOES

ARTIGO 55. °

CONTRA-ORDENACOES
Constituem contra-ordenacdes:
a) A instalacdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua sem
observancia das regras e condicionantes técnicas aplicaveis;
b) N&o cumprimento das disposi¢des do presente diploma e normas complementares;
c) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos;
d) Proceder a execucao de ligacdes ao sistema publico sem autorizacdo da entidade

gestora;
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e) Alterar o ramal de ligacdo de agua de abastecimento estabelecido entre a rede
geral e a rede predial;

f) O uso de meios fraudulentos para utilizacdo de &gua da rede publica;

g) A modificacdo da posicdo do contador, a violagcdo dos respetivos selos ou
acessorios;

h) A utilizacdo das bocas-de-incéndio para fins diferentes daqueles a que se

destinam.

ARTIGO 56. °

MONTANTE COIMAS
1 — As contra-ordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coima de
1500€ a 3740€, tratando-se de pessoa singular e de 7500€ a 44 890€, no caso de se
tratar de pessoa coletiva, conforme o n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto.
2 — A negligéncia é punivel.
3 — No caso da reincidéncia todas as coimas serdo elevadas para o dobro.

ARTIGO 57.°
OUTRAS OBRIGACOES
1 — Independentemente das coimas aplicadas o infrator fica obrigado a reposicéo da
normalidade bem como ao pagamento da dgua presumivelmente gasta.
2 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto no numero anterior dentro do prazo
indicado, a CMA efetuara os trabalhos estabelecidos e procedera a cobranca das
despesas feitas com estes trabalhos.

ARTIGO 58. °
APLICACAO DA COIMA
O processamento e a aplicacdo das coimas pertencem a CMA.

ARTIGO 59. °
PRODUTO DAS COIMAS
O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita da CMA na

sua totalidade.
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ARTIGO 60. °
RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL
O pagamento da coima ndo isenta o infrator da responsabilidade civil por perdas e

danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO61. °
OMISSOES
Quaisquer davidas ou omissdes que possam surgir na interpretacdo e aplicacéo deste
Regulamento serdo resolvidas pela CMA.

ARTIGO 62. °
NORMAS APLICAVEIS
A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos 0s

fornecimentos, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

ARTIGO 62. °
NORMAS APLICAVEIS
A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os

fornecimentos, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

ARTIGO 63. °
NORMAS SUBSIDIARIAS
Em tudo o que este Regulamento for omisso serd aplicavel o disposto no
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais e demais legislacdo em vigor, anexo ao Decreto
Regulamentar n°23/95, de 23 de Agosto, ou legislacdo posterior que venha a

substitui-la.
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ARTIGO 64. °
ENTRADA EM VIGOR
Este Regulamento entra imediatamente em vigor, considerando-se revogado o

anterior Regulamento de Abastecimento de Agua ao Concelho de Alijo.
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